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ملخص

إننـــا في الشـــبكة الدوليـــة للضحايـــا والناجـــن مـــن الانتهـــاكات الخطـــرة لحقـــوق الإنســـان 
ــا في  ــة للضحايـ ــاركة الجديـ ــة المشـ ــي بأهميـ ــتوى الوعـ ــد مسـ ــب بتزايـ ــاس( نرحـ )إنوفـ
ـــا، نشـــعر  ـــا وناجـــن/ات، ومـــن واقـــع تجربتن ـــا كضحاي ـــة الانتقاليـــة، لكنن عمليـــات العدال
أكـــر الأحيـــان بأننـــا مســـتبعدون/ات مـــن النقاشـــات المهمـــة المتعلقـــة بالسياســـات 
ومـــن عمليـــة صنـــع القـــرار، والتنفيـــذ، والتقييـــم حـــى عندمـــا تتوفـــر نوايـــا حســـنة 

لإشراكنا بصورة كاملة.

لذلــك، بــادر أعضــاء وعضــوات مــن الشــبكة إلى جمــع مــا لدينــا مــن معــارف وخــرات ومــن ثــم أعــدوا مجموعــة مــن 

المبــادئ التوجيهيــة العمليــة للأفــراد أو الجهــات المنخرطــة في عمليــات العدالــة الانتقاليــة الرســمية أو غــر الرســمية. 

ــا  ــة حــول مبادئن ــة. للاطــاع عــى المعلومــات التفصيلي ــادئ التوجيهي وفيمــا يــي نســخة مختــرة مــن هــذه المب

وتعريفاتنا ومنهجيتنا، يمكنكم الرجوع إلى الوثيقة الكاملة للمبادئ التوجيهية.

	1 الاعتراف بوكالة الضحايا.

ــة مــن بدايتهــا وحــى نهايتهــا، وينبغــي النظــر إلى  ــة العدال ــة مــن مراحــل عملي ــا في كل مرحل ينبغــي إشراك الضحاي

مشــاركة الضحايــا عــى أنهــا مجهــود جماعــي خــاق بغــرض تمكــن الضحايــا تمكينــاً حقيقيــاً وتقديــر أهميــة 

ــار وأنْ يكــون لهــا تأثــر فعــي في صياغــة  ــة. كمــا ينبغــي أنْ تؤخــذ آراؤهــم/ن بعــن الاعتب مشــاركتهم/ن في العملي

العمليــات والآليــات والنتائــج. وينبغــي تمثيــل الضحايــا في اللجــان الرئيســية وتعيينهــم/ن كميسريــن/ات وموظفين/

ات ومستشارين/ات.

 إذا حاولــتَ أنْ تفكــر عــن الناجين/الناجيــات بدلًا من الحصــول على آرائهم/ن 
في مرحلــة التصميــم، فســيكون الأوان قــد فــات عــى إنجــاح العمليــة عنــد 

. تنفيذك لها
حسب أحد الناجين/الناجيات من كينيا.

	2 احترام اختيارات الضحايا وحدودهم/ن.

يجــب أنْ تكــون جميــع أشــكال المشــاركة تطوعيــة ومبنيــة عــى موافقــة مســتنيرة تمامــاً يمنحهــا الضحايــا بمــلء 

إرادتهم/ن. ويجب احترام رغبات الناجين/الناجيات الذين قد لا يريدون/يردن الانخراط مباشرة في آليات العدالة. 
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.  يكتفي بعض الضحايا بالمعرفة دون المشاركة
حسب أحد الناجين/الناجيات من سوريا.

	3 بناء المعرفة واحترام الفضاء الخاص بالضحايا واستقلاليتهم/ن .

عــى الأرجــح أننــا ســنكون قادريــن/ات، كضحايــا، عــى تحقيــق أهدافنــا إذا تمكنــا مــن الاســتعداد والتنظيــم وتحديــد 

الأولويــات والعمــل بصــورة جماعيــة. إنَّ تنظيــم الضحايــا لأنفســهم/ن، بصفتهــم جهــات فاعلــة مســتقلة، هــو عمــل 

تمكيــي بحــد ذاتــه. ويتوجــب عــى الناجين/الناجيــات أنْ يفهموا/يفهمــن عمليــات صنــع القــرار وأنْ يطوروا/يطــورن 

مهارات التعبير عن الذات بفاعلية. 

 كيــف يمكنــك الجلــوس مــع صانعــي السياســات إذا كان يعــوزك العلــم 
وكنت تتصرف/تتصرفين من موقف ضعف؟

حسب أحد الناجين/الناجيات من كينيا.

	4 فهم هويات الضحايا وتنوعهم/ن.

لا يجــوز الافــراض بــأنَّ جميــع الضحايــا يريــدون الــيء نفســه، فمــن المحتمــل أنْ يكونــوا قــد عانــوا وعانــن مــن 

أنــواع مختلفــة مــن الأذى. وينبغــي العمــل عــى ضمــان حصــول كافــة أفــراد المجتمــع المحــي عــى فــرص متكافئــة 

للمشــاركة بــرف النظــر عــن العمــر أو النــوع الاجتماعــي أو الإثنيــة أو الديــن أو الإعاقــة أو القــدرة عــى القــراءة 

والكتابــة أو المكانــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة أو الإنتمــاء الســياسي أو التــورط في الــزاع. وينبغي استشــارة الناجين/

الناجيات بشأن التعامل مع هذه القضايا المعقدة. 

 شــواغل الضحايــا تميــل لاتخــاذ صبغــة شــخصية ومحليــة للغايــة والتأثــر 
بالوصم الاجتماعي والهموم المتعلقة بسبل كسب الرزق .

حسب أحد الناجين/الناجيات من نيبال.

	5 اعتماد نهج مراعٍ لاعتبارات النوع الاجتماعي.

ــه،  ــذاء والمشــاركة بطــرق متعــددة. وعلي ــر عــى مســألة الإي ــوع الاجتماعــي يؤث ــار أنَّ الن ينبغــي الأخــذ بعــن الاعتب

يتعــن النظــر في اتخــاذ تدابــر مختلفــة لضمــان مشــاركة الفتيــات والنســاء والأولاد والرجــال. وينبغــي معالجــة 

التحديــات الــي تؤثــر عــى المشــاركة مــن قبيــل الاعتنــاء بالأطفــال والمواصــات، وضرورة التأكــد مــن إيــاء أهميــة 

حقيقية لمشاركة النساء وأنها لا تتم بصورة شكلية.  
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 ينبغي أنْ تكون المرأة في الطليعة، ولكن ذلك يحتاج إلى موارد .
حسب إحدى الناجيات من جمهورية الكونغو الديمقراطية.

	6 إدراك السياق الأوسع لإيذاء الضحايا.

ــاً واحــداً فقــط مــن الرغبــة في معالجــة قضايــا أعــم، مــن قبيــل التميــز  تشــكِّل المشــاركة في عمليــات العدالــة جانب

والتهميــش والاضطهــاد الســياسي، والــي قــد تكــون هــي ســبب الإيــذاء في المقــام الأول. لــذا يتعــن فهــم الكيفيــة 

ــا  ــا وأولوياتن ــا وتوقعاتن ــا وإلى أهدافن ــق بن ــذي ألُح ــات إلى الأذى ال ــا والناجون/الناجي ــن الضحاي ــا نح ــر فيه ــي ننظ ال

المختلفة، ومن ثم استخدام هذه المعرفة في آليات العدالة التي ينبغي اعتمادها. 

 في عمليــة ... تشــكيل منظمــة تهــدف إلى زيــادة مشــاركة المــرأة ... أدركنــا 
أنــه يتوجــب علينــا الوصــول إلى مجتمعــات محليــة أوســع وبنــاء التعــافي 

المجتمعي والمصالحة .
حسب إحدى الناجيات من غامبيا.

	7 إتاحة المجال للضحايا كي يتحدثوا بالأصالة عن أنفسهم/ن.

يجــب عــدم التعامــل مــع الضحايــا عــى أنهــم مســتفيدين/ات غــر مباشريــن/ات. وبمقــدور المنظمــات غــر الحكوميــة 

ــة عنهــم/ن أو إضعــاف  ــاً التحــدث نياب ــا ألا تحــاول مطلق ــا، ولكــن يجــب عليه ــوي للضحاي ــم دعــم حي وغيرهــا تقدي

قدرتهــم/ن عــى الفعــل. ويتعــن الحــرص عــى حصــول كل موظــف/ة يعمل/تعمــل مــع الضحايــا عــى التدريــب 

ــح  ــات والإصغــاء الإيجــابي. ويجــب من ــة البيان ــب عــى التعامــل مــع الصدمــة وحماي ــك التدري المناســب، بمــا في ذل

الناجين/الناجيات مساحة في المجالات الخاصة والعامة وإتاحة المجال لهم لصياغة جداول الأعمال. 

 تعمــل منظمــات غــر حكوميــة مدعومــة مــن جهــات مانحــة عــى عــدم 
تمكــن الضحايــا وتهميــش أصواتهــم/ن وإســاءة تمثليهــم/ن: إنهــا تحتــل 

الفضاء الخاص بالضحايا .
حسب أحد الناجين/الناجيات من نيبال.

	8 التواصل مع الضحايا على نحو منتظم وشفاف وبطرق تكفل الوصول إلى جميع الضحايا .

يجــب تصميــم إســراتيجياتٍ للإتصــال تتيــح التواصــل مــع جميــع الضحايــا وتســتخدم لغــة مــن الســهل عليهــم/ن 

فهمهــا وقنــوات قــادرة فعليــاً عــى الوصــول إليهــم/ن. ويجــب أنْ يكــون الاتصــال متاحــاً بالاتجاهــن بحيــث يتســى 

لجميــع الضحايــا الاســتيضاح عــن الأمــور وطلــب مزيــد مــن المعلومــات وتقديــم آرائهــم/ن ومقترحاتهــم/ن بيــر. 

ــات، ينبغــي أن يؤُخــذ في الحســبان أن الناجــون/ ــة والتقني ــة الاســتفادة مــن الوســائل الإعلامي وبالرغــم مــن إمكاني
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الناجيــات الذيــن يقطنــون مناطــق يتعــذر الوصــول إليهــا قــد يفتقــرون ويفتقــرن إمكانيــة الاتصــال بشــبكة الإنترنــت 

والهواتف الذكية. 

 لتمكــن جميــع الضحايــا مــن المشــاركة، لا بــد مــن توفــر المــوارد وإطــاق 
حملات إعلامية قوية .

حسب أحد الناجين/الناجيات من جمهورية الكونغو الديمقراطية.

	9 عدم التسبب بأذى: تحديد المخاطر التي يواجهها الضحايا بسبب المشاركة ومعالجتها.

مــن الممكــن أنْ تتســبب مشــاركة الضحايــا في إلحــاق أذى عقــي أو بــدني أو اجتماعــي بهــم/ن. لــذا يتعــن دائمــا إجــراء 

ــا وتطبيــق تدابــر خاصــة لصونهــا بمــا في  تقييــم شــامل للمخاطــر المتعلقــة بالعافيــة البدنيــة والنفســية للضحاي

ذلــك عــدم الكشــف عــن هوياتهــم/ن وتوفــر الدعــم المناســب لهــم/ن. كمــا ينبغــي تصميــم أنمــاط المشــاركة بحيــث 

تحــول دون كشــف هويــة الضحايــا أو إعــادة تعرضهــم/ن للصدمــة أو الوصــم. لــذا ينبغــي تجنــب الطلــب مــن الضحايــا 

إعادة سرد قصصهم/ن عدة مرات طالما كان ذلك ممكنا.

 مــن الصعــب عليــك اتخــاذ إجــراء عندمــا تشعر/تشــعرين بأنــك مهــدد/ة 
ومحاط/ة بأعدائك .

حسب أحد الناجين/الناجيات من غواتيمالا.



بدعم من


